Dvojezi¢na srednja Sola Lendava
Kétnyelvi K6zépiskola, Lendva

RAZISKOVALNA NALOGA

»Koliko sta ti in tvoja okolica odvisna od mobilnih telefonov?«

Od vas pricakujemo, da boste opravili anketiranje pri treh starostnih skupinah in stopili do
zastopnikov 3 razli¢nih slovenskih operaterjev mobilne telefonije, pri katerih se boste pozanimali,
kak$no vrsto in stopnjo odvisnosti opazajo njihovi zaposleni pri svojih strankah glede na starostne
skupine.

NAVODILA ZA DELO:

a) Opravite anketiranje, obdelate podatke in nam nato posredujete v odgovoru vasa spoznanja. Pridobiti
morate vsaj 40 uporabno izpolnjenih vprasalnikov na generacijo, skupaj torej 120, da bodo podatki sploh
kaj predstavljali in pomenili. Lahko seveda tudi vec. Anketno raziskavo opravite v celoti sami in nam podatke
posredujete v obliki odgovora. Tu vam prilagamo pripravljen: anketni vprasalnik.

b) Opravite Se pogovor z zaposlenimi v poslovalnicah (najmanj dveh razli¢nih operaterjev). V pomo¢€ vam
ponujamo nekaj skupnih izto¢nic za pogovor (veseli pa bomo tudi vasih izvirnih vprasanj):

* Menjajo stranke mobilne telefone Ze pred iztekom pogodbe?

» Katere stranke uporabljajo telefon dalj ¢asa?

» Kaksni so vzroki za pred¢asno menjavo in za menjavo dale€ po preteku roka za moznost menjave telefona.

» Kaj odloca o izbiri vrste telefona? Uporabnost (katere funkcije), priviacnost telefona (statusni simbol), barve, estetika
telefona?

c) Ne pozabite na navajanje virov.

Se pojasnilo: starostne skupine naj bodo 3, in sicer: od 13 do 30 let, od 31 do 50 let, od 51 do 90 let.

iy

Zelimo vam prijetne izkugnje in zanimivo delo. @2



https://slogtpnasezivljenje1sept2013.pbworks.com/w/file/69910252/Anketa%2C%20telefonija.pdf

Vsaka Sola je morala izvesti anketo ter opraviti intervju z mobilnimi operateriji v svoji okolici. Tudi mi smo se
lotili lastnega raziskovalnega vprasanja in opravili naloge, ki smo jih naloZili drugim Solam.

Vse Sole smo anketirale 3 starostne skupine: 13—-30 let, 31-50 let in 51-90 let. Anketo smo opravili med
dijaki na Soli, med ljudmi domacega kraja ter med sorodniki.

Opomba: V nalogi bomo uporabljali razlicne izraze za mobilni telefon: telefon, mobilnik, mobitel, aparat, multifunkcionalna naprava.
Nasa spoznanja:

1. Ugotovili smo, da so od mobilnih telefonov najbolj odvisni mladostniki. Skupina 13-30 let uporablja
mobitele najveckrat v prostem casu, ¢eprav jih kar 65 % uporablja v Soli ali pa na delovhem mestu.
Zanimivo je, da ko so v druzbi, tudi uporabljajo mobitele. Najve¢ mladih anketiranih , ki so doma ali so
neaktivni, zaslon mobitelov pogleda vsakih 30 minut oz. veckrat na dan. Aktivni oz. tisti,ki so v Soli ali na
delovnem mestu, zaslon mobitela pogledajo vsakih 5-30 minut. Vecina anketirancev, ki je v danem
trenutku v prijateljski druzbi in ne pri¢akuje klica ali sms, kljub temu vsakih 30—60 minut pogleda zaslon
mobitela. So tudi taki, ki to storijo vsakih 5 minut. Ko so v Soli ali na delovhem mestu, izkoristijo vsak
trenutek, da preverijo, Ce se jim je kdo oglasil. Dandanes ni mladostnika, ki bi pogosto pozabljal doma
mobitel. Vecina jih nikoli ne pozabi ali pa zelo redko. Kar 75 % uporablja mobitel za zasebne zadeve. Vecina
mladih mobitel zamenja po nepopravljivih poSkodbah ali pa po poteku pogodbe z operaterjem. Zanimivo pa
je, da 35 % mladostnikov mobitel zamenja vsako leto, saj na trg pride boljsi. Ob nakupu telefona so
najpomembnejsi dejavniki cena, barva, kakovost ter uporabnost. Zanimalo nas je tudi, kako bi vplivalo na
ljudi dejstvo, ¢e ne bi bilo telefonov. Veliko jih je menilo, da prisotnost telefona nima velikega vpliva na
posameznika. Drugi so menili, da si tega sploh ne morejo predstavljati, saj ne bi se mogli pogovarjati —
nekateri pa to zanikajo. Dandanes smo Ze tako odvisni od telefona, da si vec kot 1 dan brez njega sploh ne
moremo predstavljati. Ceprav nekateri menijo, da je svet brez mobitelov bil boljsi, se zavedajo, da je bil tudi
pocasnejsi. Dandanes Zivimo hiter tempo Zivljenja in pri tem potrebujemo mobitel.

Pri srednji generaciji oz. generaciji med 31 in 50 letom je situacija drugacna. Vecina uporablja mobilnike za
zasebne zadeve. Nekateri jih uporabljajo tudi v sluzbi, saj so tam obvezen pripomocek. Ko so doma, zaslon
mobitela pogledajo veckrat dnevno ali pa skoraj vsako uro. Ko so na delovhem mestu, prav tako veckrat na
dan preverijo stanje na mobitelu. Nekateri starsi s pomocjo mobitelov preverjajo odsotnost otroka v Soli ali
pa jih opazujejo prek mobitela, ¢e so doma. Kar 80 % ljudi, ko so v druzbi, ne preverja »dogajanja« na
mobitelu, ampak se prepusti svojemu druzabnemu Zivljenju. Vecina odraslih zapusc¢a dom, ne da bi si s
seboj vzela mobitel. Nekateri menijo, da ¢e imajo prosti ¢as, potem naj bo to res prosti ¢as in takrat jih ne
zanimajo niti sms-i niti telefonski klici. To potrjujejo tudi rezultati ankete, saj ve¢ kot polovica odraslih
mobitele uporablja zaradi delovnega mesta oz. na delovhem mestu, Ceprav kar nekaj ljudi uporablja
mobitel za urejanje zasebnih stvari. Vecinoma jih ne moti, ¢e nekdo v blizini prejme sms ali telefonski klic,
Ceprav je to v dolocenih situacijah motece. Najveckrat mobitel zamenjajo zaradi poteka pogodbe — po vec
letih — saj takrat najdejo boljSo ponudbo. Ob nakupu novega telefona jim najve¢ pomenita kakovost in
uporabnost, ¢eprav imata pomembno vlogo tudi barva in cena modela. Menijo, ¢e ne bi bilo mobitelov, bi
bil nas nacin Zivljenja enak, mogoce bi bilo vec osebnih stikov. Odrasli, ki so odvisni od mobitelov, menijo,
da bi brez aparatov zdrzali kar nekaj tednov oz. mogoce tudi nekaj mesecev. Zivljenje brez mobitela zanje
ni bilo boljSe, saj do novic nisi prisel tako hitro kot sedaj.

Pri starejsi generaciji oz. generaciji med 31 in 50 letom so rezultati zelo zanimivi. Kot vemo, je za starejSe
mobitel nekaj novega. V prvi polovici njihovega Zivljenja ga niso uporabljali. Ampak s¢asoma in zaradi
vsakodnevnih potreb v sodobnem Zivljenju so se naucili uporabljati telefone, Se posebej mobitel, in sicer
zaradi volje in vztrajnosti. Mobitel uporabljajo predvsem v domacem okolju, na primer, da poklicejo
druZinske ¢lane, ki so se odselili ali pa kolegice/sodelavce, ki niso iz istega kraja. Zaslon mobitela pogledajo
vedinoma enkrat na dan oz. ko zazvoni ali dobijo sms. Ce so $e aktivni in delajo, imajo telefon s seboj. Takrat
na zaslon pogledajo veckrat. Zanimivo pa je, ko so pa v druzbi, zanemarijo telefon in se dejansko predajo
druzbi, s katero imajo pravkar osebni stik. Za starejse je Se vedno zelo pomembno osebno srecanje v istem
prostoru. Stevilni starej§i med telefonskim pogovorom ¢utijo zadrzek, saj se zavedajo tega, da lahko nekdo



tretji poslusa telefonski pogovor. Tako vecina starejsih puséa telefone doma, ko gredo po opravkih. In ker
niso odvisni od mobitelov, bi brez njih zdrzali tudi nekaj mesecev. Kot sem Ze omenila, starejSi mobitele
uporabljajo v zasebnem Zivljenju. Tako tudi na vprasanje, kaj bi bilo, ¢e ne bi imeli mobitela, odgovarjajo, da
na njih telefon nima bistvenega vpliva, saj so nekoc€ Ziveli tudi brez multifunkcionalnih naprav in je takrat
bilo vse boljse. Tudi menjave telefona so pri tej generaciji zelo redke, saj vecina zamenja mobilnik, ko pride
do nepopravljive Skode na aparatu. Ob nakupu novega pa so zelo kriti¢ni do cene, uporabnosti in kakovosti,
saj menijo, da ne potrebujejo telefonov za slikanje, snemanje, za brskanje po internetu, temvec za klice in
za sms-e.

Ugotovili smo, da smo prav mi, mladostniki, najbolj odvisni od mobitelov. Menjamo jih takoj, ko pride na
trg kaj novega, ceprav so tudi kakovost, cena in barva zelo pomembni. Vec¢inoma telefone uporabljamo v
zasebnem Zivljenju, ¢eprav jih uporabljajo tudi, ko smo v Soli. Zaslon pogledamo vsakih 5-30 minut in jih
uporabljamo tudi med prostim ¢asom. Srednja generacija, najveckrat uporablja telefon na delovhem
mestu, saj obstajajo delovna mesta, kjer je mobitel nepogresljiv. Ampak tudi v zasebnem Zivljenju ga
uporabljajo, ceprav ne v toliksni meri kot mladostniki. Za starejSo generacijo je uporaba mobitelov izziv.
Ceprav je nekaterim nepogresljiv del Zivljenja, ga uporabljajo samo za osebne zadeve.

2. Po prebranih intervjujih z mobilnimi operaterji (po vsej Sloveniji) smo prisli do zakljucka, da vecina ljudi
menja telefon po preteku pogodbe s svojim operaterjem. Le nekateri menjajo telefon Ze pred iztekom
pogodbe z operaterjem, saj si zazelijo nove, z izboljSanimi funkcijami. MlajSa generacija jih menja takoj po
izteku pogodbe z operaterjem, kar je posledica »najstniskega Zivljenja« in nepazljivega ravnanja s telefoni,
saj ima vecina najstnikov popraskane, zlomljene zaslone ali ohiSja. Srednja generacija menja telefone po
poskodbi ali zaradi starosti aparata. Pri starejsi ljudeh velja, da neradi menjavajo telefone, saj jih novosti ne
zanimajo, bojijo se jih ali pa so na svoj telefon enostavno tako navezani, da ga ne Zelijo zamenjati. Kupci, pri
nakupovanju novih telefonov, gledajo predvsem na ceno in znamko telefona. NajpopularnejSe znamke so
Samsung, Nokia, Sony, Apple, LG in HTC. MlajSa generacija gleda na obliko in barvo telefona ter tudi na
kakovost in uporabnost. Starejsi, ki pa telefone uporabljajo tudi za sluzbene zadeve, gledajo predvsem na
uporabnost telefona in na njegove funkcije, kot so npr. kvaliteta kamere, hitrost in razne aplikacije, kot so
navigacije ipd. Na nakup telefonov pa vplivajo tudi razni paketni popusti.

3. Dijaki DSS Lendava pa smo opravili raziskavo, ki predstavi razlike tudi med spoloma in generacijami. Kaj
se je pokazalo v anketnem vzorcu nasega kraja?

Dekleta, ki so $e uc¢enke OS ali SS, telefon najve¢ uporabljajo med prostim €asom in v $oli. Ko so doma oz.
niso v Soli, pogledajo na telefon veckrat na dan, ko so pa v Soli, na zaslon telefona pogledajo vsake pol ure
do ene ure, tudi takrat, kadar so s kom na pijaci. Dekleta skoraj nikoli oz. zelo redko zapustijo dom, ne da bi
s seboj vzele telefon in ga uporabljajo za zasebne opravke. Telefone menjajo po nepopravljivi poskodbi
telefona in pri nakupu telefona gledajo na njegovo ceno barvo/obliko in kakovost. Na vprasanje, kako bi
vplivalo na njihovo Zivljenje to, da ne bi imele telefona, so dekleta odgovarjala zelo razlicno. Na nekatere to
ne bi imelo nobenega vpliva, druge so odgovorile, da ne bi mogle pisati sms-ov, da ne bi mogle komunicirati
z drugimi, da ne bi mogle nekoga hitro dobiti, ce bi ga nujno potrebovale in da ne bi mogle komunicirati s
prijatelji/sorodniki iz tujine, tretje pa, da bi to na njih vplivalo tako, da bi spoznavale ve¢ ljudi v Zivo in da bi
vec hodili ven. Tiste, ki so napisale, da na njih to ne bi vplivalo, bi brez njega zdrzale tudi vec dni, tiste, na
katere bi pa vplivalo na kakrsen koli nacin, pa samo nekaj ur oziroma en dan.

Fantje, ki spadajo v generacijo od 13 do 30 let, uporabljajo telefone predvsem v 3oli 0z. na delovhem mestu,
kjerkoli so, na telefon pogledajo veckrat na dan, ¢e so pa na pijaci s prijatelji, se s tem ne obremenjujejo in
zelo redko (4x) pustijo telefon doma. Uporabljajo ga tako za zasebne opravke kot tudi zaradi sluzbe (tisti, ki
jo imajo) in telefon menjajo po popravljivi ali nepopravljivi Skodi. Pri nakupu telefona gledajo predvsem na



uporabnost in kakovost. Na fante ne bi imelo nobenega vpliva, ¢e ne bi imeli telefona, brez njega bi
zdrzali tudi po vec dni/tednov. Po mnenju vecine je bilo Zivljenje v obdobju brez telefona boljse, saj je bilo
vec osebnih stikov. Eno mnenje pa se je glasilo tako: “V obdobju brez telefona Zivljenje ni bilo boljse, saj se
mnogo teZje uskladila vsakdanja opravila kot dandanes.”

Polovica zensk, ki smo jih anketirali in spadajo v generacijo od 31 do 50 let, ima konéano srednjo Solo,
polovica pa dodiplomski Studij. Telefone uporabljajo tako doma kot tudi na delovhem mestu in zaslon
telefona pogledajo veckrat na dan, tudi ¢e so na pijaci s prijatelji. Telefon zelo redko (3x) ne vzamejo s
seboj, menjajo ga le po nepopravljivi Skodi, pri nakupu le-tega pa gledajo predvsem na ceno, uporabnost in
kakovost. Na vprasanje, kako bi na tvoje Zivljenje vplivalo, ¢a ne bi imeli telefona, so odgovarjale telo
raznoliko. Na nekatere ne bi imelo nobenega vpliva, druge ne bi mogle opravljati svojega dela v sluzbi,
druge ne bi mogle hodit na zmenke, spet tretje pa brez telefona ne bi mogle funkcionirati. Tiste Zenske, na
katere prejSnje vprasanje ne bi imelo vpliva, bi brez telefona zdrzale tudi vec kot teden, tiste, na katere pa
bi to imelo kakrSenkoli vpliv, ne bi mogle zdrzati brez telefona niti en dan. Na vprasanje, ali je bilo Zivljenje v
obdobju brez telefona boljSe, so vse Zenske te starosti, ki smo jih anketirali, odgovorile z DA. Razlogi za to
pa so bili, da je bilo ve¢ medosebne komunikacije, da jim partner ni mogel ocitati, zakaj ne dvignejo
telefona in da je bilo Zivljenje bolj mirno in ni bilo tako pomembno, ¢e dvignes telefon ali ne.

Moski, ki spadajo v generacijo od 31 do 50 let, telefone uporabljajo predvsem na delovhem mestu in le
malokdaj doma. Redkokdaj pogledajo na telefon. Pri nakupu pocakajo pogosto do izteka garancije. Kupijo
pa kakovostne in cenovno primerne telefone. Stanovanje zapustijo veckrat brez telefona (5x). Brez njega bi
zlahka zdrzali, ker so preziveli leta, ko telefona Se sploh ni bilo oz. Se ni bil tako popularen.

Vecina Zensk, ki spada v starostno skupino od 51 do 90, ima konéano srednjo Solo, mobitele uporablja
najve¢ doma (za druzinske clane), ¢e so v sluzbi ali na kaki dejavnosti. Tudi doma pogledajo na zaslon
telefona veckrat na dan. Ce pa so na pijaci s prijatelji, ne preverjajo ali redko preverijo, ¢e jih je kdo klical,
vendar pa mobitele pustijo doma le ob¢asno (povprecje je 5x). Vecina jih mobitele potrebuje za zasebne
opravke, ob nakupu telefona jih je vecina pozorna na ceno in uporabnost. Vecina telefone menja po
nepopravljivi poskodbi ali Sele ¢ez nekaj ¢asa po poteku pogodbe, ker jim je vSe€. 7 pa jih je obkroZilo, da
telefon menjajo ze po lazji/popravljivi poskodbi. Vecina bi lahko brez telefona zdrzala ve¢ dni. Za petino
anketiranih starejsih je bilo Zivljenje brez telefonov boljse, saj menijo, da so se veliko vec druzili in da so bili
bolj prosti.

NajstarejSa moska skupina, torej od 51 let do 90 let telefone uporablja zelo redko. Dosti jih ima le za nujni
primer ali pa za sluzbo. Telefona skorajda nikoli ne vzamejo s seboj (5-6x) . Telefone vcasih tudi po poteku
garancije ne menjajo, ker se bojijo sprememb (zaslon na dotik). Pri nakupu telefona pa iS¢ejo najbolj
prakti¢ne in poceni telefone. Telefone pogledajo le ob nujnih primerih ali pa sploh ne.

Prisli pa smo tudi do ugotovitve, da so Zenske vseh starosti dosti bolj odvisne od telefonov kot moski in
da se telefoni uporabljajo na vseh podrocjih, ne glede to, kje si, kaj si, zakaj si.

Avtoriji: dijaki 3. a in 3. a, z mentoricami (mag. Gabriela Zver, Mdria Gaal, prof., lldikép Kovag, prof.)

Vir: nasa raziskava in raziskave Sol, sodelujocih v SUK,
https://slogtpnasezivljenjelsept2013.pbworks.com/w/page/68646950/Raziskovanje%20in%20odgovori

Priloga:

Anketa


https://slogtpnasezivljenje1sept2013.pbworks.com/w/page/68646950/Raziskovanje%20in%20odgovori

Anketa: Mobilna telefonija in njeni uporabniki

Spostovani!

Smo ucenci in dijaki nekaj slovenskih osnovnih in srednjih Sol, vklju€eni v projekt Slovenski u€ni krogi.
Raziskujemo vpliv mobilnih telefonov na uporabnike razli¢nih starostnih skupin.
Za va$e sodelovanje smo vam res hvalezni, saj nam z iskrenimi odgovori zelo pomagate.

ObkrozZite vedno samo eno ¢&rko pred ustreznim odgovorom.

1. Spol:
a) Zenski,
b) moski.

2. Spadate v generacijo, ki je stara:
a) od 13 do 30 let,
b) od 31 do 50 let,
¢) od 51 do 90 let.

3. Va$a koncana izobrazba:
a) sem $e uéenec v OS ali dijak v SS,
b) osnovna 3ola,
c¢) srednja 3ola,
d) dodiplomski studij,
e) podiplomski studij.

4. Obkrozite, na katerem podrocju Zivijenja, dejavnosti uporabljate telefon najvec:
a) v Soli/na delovnem mestu,
b) doma (druzinski ¢lani),
¢) med prostim ¢asom (hobi ...),
d) druzenije s prijatelji.

5. Kolikokrat na dan pogledate zaslon telefona, ko ste doma oziroma niste v Soli/fakulteti/sluzbilupokojenci

pri kaksni dejavnosti, da preverite, ali vas je kdo klical ali poslal SMS:
a) vsakih 5 minut,
b) vsake pol ure,
¢) vsako uro,
d) veckrat na dan,
e) enkrat na dan,
f) ne vsak dan.

6. Kolikokrat na dan pogledate zaslon telefona, ko ste v Soli/fakulteti/sluzbi/upokojenci pri kaksni
dejavnosti, da preverite, ali vas je kdo klical ali poslal SMS:

a) vsakih 5 minut,

b) vsake pol ure,

¢) vsako uro,

d) veckrat na dan,

e) enkrat na dan,

f) ne vsak dan.

7. Kako pogosto preverjate, ali ste dobili SMS ali vas je kdo klical, med tem, ko ste s kom na pijaci, Ceprav

ne Cakate na nikogar, ki bi se vam pri pijaci pridruZil.
a) vsakih 5 minut
b) vsakih pol ure
¢) vsako uro
d) drugo:




8. Kako pogosto zapustite dom, ne da bi vzeli s seboj telefon?

a) nikoli

b) zeloredko
c) obgasno
d) pogosto

Na érto poleg odgovora, ki ste ga obkroZili, pripiSite priblizno Stevilo, kolikokrat na mesec ga pozabite doma.

9. Telefon potrebujete predvsem:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

a) zaradi sluzbe,
b) zaradi zasebnih opravkov.

Telefon menjate:
a) ob poteku pogodbe z vasim operaterjem,
b) po popravljivi/lazji poskodbi telefona,
¢) po nepopravljivi poskodbi telefona,
d) Sele nekaj ¢asa (leto, dve) po poteku pogodbe, ker vam je viel/vam ustreza.

Ob nakupu telefona ste pozorni na:
a) kakovost,
b) barvo,
c) obliko,
d) uporabnost,
€) ceno,
f) kakovost in obliko/barvo,
g) uporabnost in kakovost,
h) ceno, barvo/obliko in kakovost,
i) ceno, barvo/obliko in uporabnost.

Ce ne bi imeli mobilnega telefona, bi to na vase Zivljenje vplivalo tako,
a) dane bi mogli

b) da biveg:

c) ne biimelo nobenega vpliva.

Poskus$ajte oceniti. Koliko ¢asa bi lahko zdrzali brez telefona?

a) 1uro,
b)  nekaj ur,
c) 1ldan,
d) vec dni,

e) vec kot teden,
f) veC kot mesec.

Ali vas zvonjenje telefona, prejemanje SMS-ov vznemirja?
DA / NE
Ali je bilo zZivljenje v obdobju brez telefona boljSe? (Utemeljite.)

DA / NE

Utemeljitev:

Hvala lepa za sodelovanje! ©



